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TERMOS DE LICENCA DA PLATAFORMA ERGONDATA

Verséo 1.0 - publicada em setembro de 2026 - vigente a partir de [dd/mm/2026] -
[https://www.ergondata.ai/legal]/termos-licenca-plataforma

Estes Termos de Licenga ("Termos") regem o licenciamento e o uso da plataforma de propriedade de
ATV PARTNERS GESTAO E PARTICIPAGOES LTDA. ("Ergondata"), pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob 0 n°® 08.218.276/0001-52, com sede na Rua Jodo Anes, 122, Alto da Lapa,
CEP 05060-020, S&o Paulo, SP, pelo cliente identificado no Termo de Plataforma da conta ("Cliente").

A Ergondata licencia a plataforma; a remuneracdo € integralmente por consumo medido, com
compromisso anual, e ndo existe preco de licenga, taxa por usuario ou mensalidade fixa de plataforma.
A tarifa é padrédo e igual para todas as contas, e consta do Anexo de Tarifas entregue ao Cliente com o
Termo de Plataforma da conta.

CLAUSULA 12 - DEFINIGOES

11 Para os fins destes Termos e de seus Anexos, 0s termos abaixo, grafados com inicial
mailscula, tém o seguinte significado:

a) Plataforma: o sistema operacional de IA de titularidade da Ergondata,
disponibilizado como software como servi¢o (SaaS), compreendendo o motor
de execucdo, o runtime, o framework, os pilares funcionais (identidade e
permissbes, workflows, conversas, agentes, automacfes, buckets de
documentos, planilhas, aplicativos, canais, compute, cofre de credenciais e
trilha de eventos), o Console e a Documentag¢édo, com suas atualizacdes e
evolugdes.

b) Console: a interface web da Plataforma, pela qual o Cliente configura,
acompanha, audita e opera sua Organizacdo, inclusive a medi¢do de
consumo.

¢) Organizacao: o espaco légico isolado do Cliente dentro da Plataforma, com
identidade, permissdes, dados e trilha de auditoria proprios.

d) Termo de Plataforma da conta ou Termo da conta: o instrumento assinado
pelas Partes que identifica o Cliente, o nivel de Compromisso de Consumo, o
pacote de suporte, as rotas de tokens e de mensageria, a vigéncia e as demais
condicdes especificas da conta, e que incorpora estes Termos e seus Anexos
por referéncia.

e) Anexo de Tarifas: o documento entregue ao Cliente junto com o Termo da
conta, integrante dele, que contém as tarifas da Plataforma por Medidor, os
niveis de compromisso, 0s pesos por evento, as franquias, as linhas fixas e o
preco dos pacotes de suporte, em reais. O Anexo de Tarifas ndo € publicado.

f) Anexos: 0s anexos tematicos destes Termos, publicados junto com eles:
Anexo A (Acordo de Nivel de Servico de Plataforma), Anexo B (Politica de
Suporte), Anexo C (Acordo de Tratamento de Dados Pessoais), Anexo D
(Termos de IA, Agentes e Canais) e Anexo E (Termos de Avaliacéo).

g) Medidor: cada unidade de medicdo do consumo da Plataforma descrita no
Anexo de Tarifas: operagbes, entrega externa de e-mail, mensageria
WhatsApp, pipeline de documentos, storage e egress, e tokens de inferéncia.

h) Operacao: a unidade do medidor de operagdes, contabilizada pelos pesos por
evento do Anexo de Tarifas.
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i) Compromisso de Consumo: o volume anual de consumo contratado pelo
Cliente em cada Medidor com compromisso, no nivel indicado no Termo da
conta, remunerado em parcelas mensais iguais.

)] Ciclo Anual: cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, contado da Data
de Inicio indicada no Termo da conta e de cada renovacao.

k) Usudrio: pessoa natural autorizada pelo Cliente a acessar a Organizagéo
mediante credencial prépria, sendo colaborador, prestador de servico ou
membro de sociedade controladora, controlada ou coligada do Cliente.

)] Usuario Final Externo: pessoa que interage com a opera¢éo do Cliente por
formulario publico, aplicativo ou canal de mensageria sem possuir credencial
na Plataforma, como cliente, fornecedor, cidaddo ou parceiro do Cliente.

m) Artefatos de Aplicacao: os workflows, agentes, automacdes, aplicativos,
integracdes, codigo de Compute, regras de negécio e configuracdes
construidos sobre a Plataforma, pelo Cliente ou pela Ergondata, para a
operacéo do Cliente.

n) Conteudo do Cliente: todos os dados, documentos, registros, mensagens,
anexos e informagdes inseridos na Organizacdo pelo Cliente, por seus
Usuarios, por seus Usudrios Finais Externos ou pelos sistemas do Cliente
integrados a Plataforma.

0) Dados Pessoais: os dados pessoais, na definicdo da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), contidos no Contetudo do Cliente ou tratados em razdo destes
Termos.

p) Contrato de Servicos: o contrato pelo qual a Ergondata, quando contratada
para tanto, constréi, entrega e sustenta Artefatos de Aplicacéo para o Cliente,
regido pelos Termos de Servicos Profissionais da Ergondata e pelo
instrumento assinado correspondente; instrumento distinto destes Termos.

g) Documentacdo: os manuais, guias, referéncias de API e especificagdes da
Plataforma disponibilizados pela Ergondata no Console ou em seu site,
conforme atualizados.

CLAUSULA 22 - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES, DO ACEITE E DA PRECEDENCIA

2.1 Integram a relacdo de licenciamento, formando um Unico instrumento para todos os fins de
direito: o Termo da conta e seus aditivos; o Anexo de Tarifas; estes Termos; os Anexos AaE; e
a Documentacéao.

2.2 A adeséo a estes Termos se d& pela assinatura do Termo da conta, que identifica a versdo e a
data destes Termos e de seus Anexos, e cuja cépia em PDF é entregue ao Cliente no ato da
assinatura. O uso da Plataforma sem Termo da conta vigente, em avaliagdo, demonstragéo ou
prova funcional, é regido pelo Anexo E.

2.3 Em caso de conflito entre os documentos, prevalece, nesta ordem: o Termo da conta, quanto
as condicdes especificas da conta; o Anexo de Tarifas, quanto a tarifas, franquias, niveis e
preco de pacotes; estes Termos; os Anexos A a E, cada um na sua matéria; a Documentacéao.
Termos e condicdes constantes de pedido de compra ou de outro documento do Cliente ndo se
aplicam, salvo aceitacdo expressa e escrita da Ergondata.

2.4 Contrato especifico assinado pelas Partes que regule o licenciamento da Plataforma prevalece
sobre estes Termos naquilo em que dispuser de forma diversa, durante a sua vigéncia.
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CLAUSULA 32 - DO OBJETO E DA LICENGA

3.1 A Ergondata concede ao Cliente, durante a vigéncia do Termo da conta, licenca de uso da
Plataforma, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicencidvel e limitada as finalidades
operacionais internas do Cliente, na modalidade de software como servico, sem entrega de
cédigo-fonte ou de coépia instalavel.

3.2 A licenca compreende o acesso a Organizacdo do Cliente pelo Console e pelas APIs, a
infraestrutura de execucdo, o armazenamento dentro das franquias contratadas, a
manutenc¢do corretiva e evolutiva da Plataforma, as atualiza¢cdes do framework e o suporte no
pacote contratado (Anexo B).

3.3 A licenca € obijeto juridico destacado e ndo tem preco proprio. A remuneracao da Plataforma
decorre exclusivamente do Compromisso de Consumo e do consumo medido, conforme a
Clausula 42 e 0 Anexo de Tarifas.

3.4 O ndmero de Usuarios € ilimitado em todos os niveis de compromisso, observadas as
condicdes de uso razoavel da Clausula 102 e o limite de contatos de suporte nomeados do
pacote contratado. Usuarios Finais Externos ndo sdo contados como Usuarios e nao
constituem terceiros estranhos a operacgéo contratada.

3.5 A Plataforma orquestra e opera sobre os sistemas que o Cliente ja utiliza, mediante integra¢cfes
configuradas na Organiza¢do. A Ergondata ndo substitui, ndo hospeda e nédo responde pelos
sistemas de registro do Cliente nem pelos servicos de terceiros a eles conectados.

3.6 Estes Termos ndo regem a construcao, a entrega ou a sustentacéo de Artefatos de Aplicacdo
pela Ergondata, que sdo objeto do Contrato de Servigos, quando celebrado. Na auséncia de
Contrato de Servigos, os Artefatos de Aplicacdo construidos pelo Cliente sdo de sua exclusiva
responsabilidade, nos termos da Clausula 92.

CLAUSULA 42 - DO COMPROMISSO DE CONSUMO E DA MEDIGAO

4.1 O Cliente contrata, no Termo da conta, um nivel de Compromisso de Consumo no medidor de
operac¢des, nunca inferior ao nivel minimo do Anexo de Tarifas, e, opcionalmente, niveis de
compromisso nos medidores de entrega externa de e-mail, mensageria WhatsApp e pipeline
de documentos. Os medidores sem compromisso séo tarifados pela tarifa de lista do Anexo de
Tarifas.

4.2 O Compromisso de Consumo é faturado em 12 (doze) parcelas mensais iguais por Ciclo Anual,
em reais, independentemente do consumo efetivo de cada més. O consumo medido € abatido
do volume comprometido ao longo do Ciclo Anual.

4.3 A apuracao de excedente € anual, sobre o consumo acumulado do Ciclo Anual, e ndo mensal.
O excedente é cobrado na fatura do més em que o acumulado ultrapassar o volume
comprometido, nas seguintes condi¢des:

a) o consumo excedente de até 35% (trinta e cinco por cento) acima do volume
comprometido é tarifado pela mesma tarifa unitéria do nivel contratado;

b) o consumo excedente acima de 35% (trinta e cinco por cento) do volume
comprometido € tarifado pela tarifa de lista do Anexo de Tarifas, com
reenquadramento de nivel na renovacao seguinte.

4.4 O volume comprometido e ndo consumido em um Ciclo Anual ndo se transfere ao ciclo
seguinte e ndo gera crédito, devolugao ou compensacéo.
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4.5 O Cliente pode elevar o nivel de Compromisso de Consumo a qualquer momento, mediante
aditivo ao Termo da conta. A tarifa do novo nivel aplica-se ao consumo a partir da data do
aditivo, sem reprecificacéo retroativa do ja consumido e sem devolucao de parcelas pagas; o
volume do novo nivel é aplicado proporcionalmente ao periodo remanescente do Ciclo Anual, e
a data de renovacédo nao se altera.

4.6 Na renovacao, o Cliente pode reduzir o nivel de Compromisso de Consumo em até 1 (um)
nivel, sem penalidade, desde que o consumo medido nos 12 (doze) meses anteriores seja
compativel com o nivel pretendido.

4.7 A medicao realizada pela Plataforma e exibida no Console é a referéncia de faturamento e faz
prova entre as Partes, ressalvada a demonstracéo de erro material pelo Cliente no prazo da
Clausula 6.6. A Ergondata mantém no Console, por Organiza¢do, o consumo por Medidor, por
pilar e por Artefato de Aplicacgéo.

4.8 Quando a Ergondata construir e sustentar Artefatos de Aplicacdo para o Cliente sob Contrato
de Servicos, o teto de operacdes por item processado, sua apuracdo e a absorcdo pela
Ergondata do excedente decorrente do seu préprio desenho regem-se pelo Contrato de
Servicos. O aumento do volume de itens processados pelo Cliente ndo é excedente de
desenho e corre pela mecénica desta Clausula.

CLAUSULA 52 - DO PREGO, DA MOEDA E DO REAJUSTE

5.1 As tarifas da Plataforma sdo as constantes do Anexo de Tarifas vigente na data de assinatura
do Termo da conta ou de sua Ultima renovacdo, expressas em reais, e permanecem fixas
durante cada Ciclo Anual. O Anexo de Tarifas identifica a sua propria versao e data.

5.2 As tarifas e as parcelas mensais séo reajustadas anualmente, na renovac¢édo de cada Ciclo
Anual, pela variagéo positiva acumulada do IPCA/IBGE dos 12 (doze) meses anteriores, ou de
indice oficial que o substitua. Nao ha reajuste dentro do Ciclo Anual.

5.3 A Ergondata pode republicar o Anexo de Tarifas, com nova versdo e data, entregando-o ao
Cliente. A tarifa republicada aplica-se ao Cliente apenas a partir da renovacao do Ciclo Anual
seguinte, mediante comunicagdo com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da
renovacao. Republicacdo e reajuste pelo IPCA nédo se acumulam sobre a mesma parcela no
mesmo evento: aplica-se o maior entre a tarifa republicada e a tarifa anterior reajustada.

5.4 Os tokens de inferéncia consumidos por agentes nao estéo incluidos em nenhuma tarifa da
Plataforma e seguem a rota declarada no Termo da conta, na forma do Anexo D: repasse a
custo, em linha propria da fatura e sem acréscimo, ou chaves do proprio Cliente (BYOK), com
faturamento direto pelo provedor.

5.5 Os custos cobrados pela Meta Platforms pelo envio de mensagens via WhatsApp nao estédo
incluidos na tarifa do medidor de mensageria WhatsApp e seguem a rota declarada no Termo
da conta, na forma do Anexo D: repasse a custo, pelo rate card vigente da Meta por categoria e
sem acréscimo, ou conta prépria do Cliente junto a Meta. Alterag6es de preco ou de categoria
promovidas pela Meta alteram apenas o repasse, nunca a tarifa da Plataforma.

5.6 Na rota de repasse a custo, de tokens ou de mensageria, a Ergondata apresenta, mediante
solicitagdo, o documento de cobranca do provedor que comprova o valor base repassado.

5.7 As linhas fixas mensais do Anexo de Tarifas sdo cobradas por item ativo no més, a partir de sua
habilitacdo e até o seu descadastramento.
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5.8 Os pacotes de suporte Pro e Enterprise, quando contratados, sdo cobrados pelo percentual e
pelo minimo anual do Anexo de Tarifas sobre a soma dos Compromissos de Consumo
contratados, em parcelas mensais iguais junto com os demais Medidores.

5.9 A tarifa da Plataforma é padrédo e ndo comporta desconto, multiplicador de porte ou condicao
comercial diversa da prevista nestes Termos e no Anexo de Tarifas.

CLAUSULA 62 - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

6.1 A Ergondata emite mensalmente a nota fiscal de Plataforma, compreendendo a parcela do
Compromisso de Consumo, o0 excedente apurado, as linhas fixas, o pacote de suporte
contratado e as linhas de repasse a custo, quando aplicaveis, com o detalhamento do consumo
disponivel no Console.

6.2 A cobranca inicia-se na Data de Inicio indicada no Termo da conta. Quando houver Contrato de
Servigcos com fase de construgdo, a Data de Inicio pode ser fixada no Termo da conta em
marco posterior a assinatura, sem que isso altere a contagem do Ciclo Anual a partir dela.

6.3 O pagamento é devido no prazo indicado no Termo da conta, contado da data de emisséo da
nota fiscal, por transferéncia bancéria ou boleto para a conta de titularidade da Ergondata ali
indicada. Na auséncia de indicacao, o prazo € de 15 (quinze) dias corridos.

6.4 Os tributos incidentes sobre a Plataforma s&o os vigentes na data do faturamento e estédo
incluidos nas tarifas, na forma da legislacéo aplicavel. Criagdo, majoracdo ou alteracéo de
tributos ou de sua interpretacéo pelas autoridades fiscais que altere o 6nus tributario da
Ergondata sera refletida nas tarifas, na proporcéo correspondente, a partir de sua vigéncia,
mediante comunicacéo ao Cliente. Retencfes na fonte determinadas por lei sdo deduzidas
pelo Cliente, que fornece o comprovante de recolhimento.

6.5 O atraso no pagamento sujeita o valor devido a multa moratoria de 2% (dois por cento), juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e atualizacdo monetaria pelo
IPCA/IBGE, desde o vencimento até o efetivo pagamento, além das despesas razoaveis de
cobrancga, sem prejuizo do disposto na Clausula 6.7.

6.6 O Cliente pode contestar, por escrito e de forma fundamentada, o valor de uma fatura em até
15 (quinze) dias da sua emisséo, pagando tempestivamente a parcela incontroversa. As Partes
resolvem a controvérsia com base na medicao do Console em até 15 (quinze) dias; a diferenca
apurada é compensada na fatura seguinte.

6.7 Persistindo o inadimplemento por mais de 30 (trinta) dias apés o vencimento, a Ergondata
pode, mediante notificacdo com 10 (dez) dias de antecedéncia, suspender o acesso a
Organizacdo até a regularizacao, preservando o Contetdo do Cliente durante a suspensao. A
suspensao ndo interrompe a contagem do Ciclo Anual nem exime o Cliente das parcelas
vencidas e vincendas, e ndo constitui indisponibilidade para fins do Anexo A.

CLAUSULA 72 - DO NIiVEL DE SERVICO E DO SUPORTE

7.1 A Ergondata compromete-se com a disponibilidade-alvo, o escopo, as severidades, os créditos
e as demais condi¢des do Acordo de Nivel de Servigo de Plataforma (Anexo A). O Anexo A
cobre a disponibilidade e o funcionamento da Plataforma, o motor, e ndo os Artefatos de
Aplicacdo que rodam sobre ele, independentemente de quem os tenha construido.

7.2 O suporte é prestado no pacote contratado no Termo da conta (Base, Pro ou Enterprise), com a
cobertura, os tempos de resposta, 0s contatos homeados e os canais da Politica de Suporte
(Anexo B). O pacote Base esté incluido em todos os niveis de compromisso, sem custo.
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7.3 Os créditos previstos no Anexo A sdo o remédio exclusivo do Cliente por indisponibilidade da
Plataforma, ressalvado o direito de rescisdo da Clausula 15.6 nas hip6teses ali previstas.

7.4 Quando houver Contrato de Servi¢os, o pacote de suporte de Plataforma € o mesmo do SLA de
servigo, salvo estipulacéo diversa e expressa, e o Cliente abre um Gnico chamado, com uma
Unica classificacé@o de severidade; a identificagdo da causa como de Plataforma, de Artefato de
Aplicacao ou de terceiro € feita pela Ergondata.

CLAUSULA 82 - DAS OBRIGAGCOES DA ERGONDATA
8.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes destes Termos e dos Anexos, a Ergondata obriga-se a:

a) disponibilizar a Plataforma ao Cliente conforme a Documentacdo e o Anexo A,
com pessoal qualificado sob sua responsabilidade;

b) manter e evoluir a Plataforma, corrigindo defeitos de Plataforma sem custo
adicional e disponibilizando atualizagbes do framework, sem reducdo
relevante das funcionalidades contratadas durante o Ciclo Anual;

c) implementar e manter medidas técnicas e organizacionais de seguranca
compativeis com a natureza dos dados tratados, com isolamento por
Organizagdo, controle de acesso com negagdo por padréo, criptografia em
transito e em repouso, custodia de credenciais em cofre e trilha de auditoria
por acéo, na forma do Anexo C e da viséo geral de seguranca publicada pela
Ergondata;

d) disponibilizar ao Cliente, sob acordo de confidencialidade, a ficha técnica de
infraestrutura, seguranca e conformidade da Plataforma, para avaliacdo de
risco de fornecedor;

e) manter no Console a medicdo de consumo por Medidor, a trilha de auditoria da
Organizacdo com retencdo minima de 12 (doze) meses e os relatérios de
disponibilidade;

f) prestar suporte no pacote contratado e comunicar ao Cliente os incidentes de
Plataforma que afetem sua Organizacao;

g) manter atualizada a relagcdo publica de subprocessadores, comunicando
alteragBes ao Cliente na forma do Anexo C;

h)  responder pelas obrigacBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais de
seus empregados e prepostos, sem qualquer vinculo com o Cliente;

i) observar a legislagdo anticorrupcdo aplicavel, em especial a Lei n°
12.846/2013, o seu préprio cédigo de conduta e o cédigo de conduta do
Cliente que Ihe tenha sido disponibilizado por escrito, no que n&o conflitar com
estes Termos.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

9.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes destes Termos e dos Anexos, o Cliente obriga-se a:

a) utilizar a Plataforma conforme a Documentacgéo, estes Termos e a legislacéo
aplicavel, exclusivamente para suas finalidades operacionais internas;

b) responder pelos atos de seus Usuarios e pela guarda das credenciais de
acesso, comunicando imediatamente a Ergondata qualquer uso nao
autorizado ou comprometimento de credencial;
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c) configurar e manter as permissdes, 0s papeis e os niveis de autonomia dos
agentes de sua Organizacdo, que constituem decisdes de governanca do
Cliente registradas na Plataforma e reversiveis a qualquer tempo (Anexo D);

d) responder integralmente pelo Conteddo do Cliente, por sua licitude, exatidao e
pela existéncia de base legal para o seu tratamento, e pelos Artefatos de
Aplicacdo que construir, inclusive por seus resultados e por sua conformidade
com as regras de negdcio e a legislagcao aplicaveis a sua atividade;

e) disponibilizar os acessos, as credenciais de integracdo e as informactes
necessarias ao funcionamento das integracdes configuradas na Organizacao,
respondendo pela autorizacdo de uso dos sistemas de terceiros a ela
conectados;

f) manter interlocutores designados para 0os assuntos técnicos, de segurancga, de
protecdo de dados e financeiros, indicados no Termo da conta;

g) efetuar os pagamentos nos prazos e condi¢cdes destes Termos;

h)  comunicar por escrito a Ergondata as irregularidades identificadas no uso da
Plataforma.

9.2 As decisGes de negdcio tomadas na operacdo do Cliente sobre a Plataforma, inclusive a
aprovacao, a alcada, o julgamento de excecdes e a definicdo das regras aplicadas pelos
Artefatos de Aplicagdo, permanecem sempre com o Cliente. A Plataforma executa e registra,;
néo decide pelo Cliente.

9.3 O Cliente responde, perante seus clientes, fornecedores, Usuarios Finais Externos e demais
terceiros, pelos produtos, servi¢os, processos, decisdes e comunicagdes que disponibilize por
meio da Plataforma. A Ergondata fornece a Plataforma e, quando contratada, os Artefatos de
Aplicacao; ndo é parte da relacdo entre o Cliente e esses terceiros.

CLAUSULA 102 - DAS RESTRICOES DE USO E DO USO RAZOAVEL
10.1  E vedado ao Cliente, por si ou por terceiros:

a) copiar, modificar, traduzir, descompilar, realizar engenharia reversa ou tentar
obter o codigo-fonte da Plataforma, salvo na medida em que a lei o permita
expressamente;

b) sublicenciar, ceder, alugar, revender, compartilhar ou disponibilizar a
Plataforma ou o acesso a Organizacdo a terceiros estranhos a operagéo
contratada, inclusive como bureau de servigos;

c) contornar, desabilitar ou interferir nos Medidores, nos controles de seguranca,
nos limites de uso ou nos mecanismos de prevencéo de abuso da Plataforma,
inclusive por automacao que simule Usuarios;

d) utilizar a Plataforma para armazenar ou transmitir contetdo ilicito, codigo
malicioso ou dados obtidos sem base legal, para enviar comunica¢des nao
solicitadas em massa, ou para finalidade que viole direitos de terceiros;

e) utilizar a Plataforma para desenvolver produto concorrente ou divulgar
resultados de testes comparativos de desempenho sem autorizagéo escrita da
Ergondata.

10.2  Caracterizam uso fora do razoavel o acesso disponibilizado a terceiros estranhos a operacéo
contratada, a revenda ou o sublicenciamento e a automacdo que simule Usuérios para
contornar Medidores. Identificado o uso fora do razoavel, a Ergondata notifica o Cliente com a
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evidéncia da medicdo; as Partes tratam o caso em até 15 (quinze) dias, com reenquadramento
prospectivo do nivel de compromisso e sem cobranca retroativa. Na recusa do
reenquadramento, a Ergondata pode resilir o Termo da conta com aviso de 90 (noventa) dias,
sem a obrigacéo da Clausula 15.6 para o Cliente.

10.3 A Ergondata pode suspender imediatamente o acesso de Usuario ou de Artefato de Aplicacdo
que coloque em risco a seguranga, a integridade ou a disponibilidade da Plataforma ou de
terceiros, comunicando o Cliente no mesmo dia e restabelecendo o acesso tdo logo cessada a
causa. A Ergondata pode ainda desativar temporariamente funcionalidade que apresente
vulnerabilidade grave, com aviso imediato e relatério posterior, sem que isso caracterize
descumprimento destes Termos.

CLAUSULA 112 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 A Plataforma, incluindo o motor, o runtime, o framework, 0os componentes genéricos, 0S
modelos de dados, a Documentagéo, a marca e todos os aperfeicoamentos, é de propriedade
intelectual exclusiva da Ergondata, protegida pela Lei n® 9.609/1998, pela Lei n® 9.610/1998 e
pela legislagdo aplicavel. Estes Termos nao transferem ao Cliente qualquer direito sobre a
Plataforma além da licen¢a de uso da Clausula 32.

11.2 O Conteudo do Cliente é e permanece de propriedade do Cliente. A Ergondata trata o
Conteudo do Cliente exclusivamente para disponibilizar a Plataforma e cumprir estes Termos,
e ndo o utiliza para treinar modelos compartilhados ou para qualquer finalidade prépria. A
Ergondata pode compilar dados técnicos agregados e desidentificados (volume de uso,
laténcia, consumo por Medidor, falhas) para operacéo, faturamento e melhoria da Plataforma,
sem identificar o Cliente.

11.3 O conhecimento operacional formalizado do Cliente sobre a Plataforma, compreendendo
regras de negocio, fluxos, playbooks, bases de conhecimento, configuragbes de agentes e
datasets estruturados, é propriedade intelectual do Cliente e pode ser exportado por ele
durante a vigéncia e no periodo de transicdo da Clausula 162, nos formatos disponiveis na
Plataforma.

11.4  Atitularidade do cédigo-fonte e da documentacao dos Artefatos de Aplicacéo construidos pela
Ergondata para o Cliente é regida pelo Contrato de Servicos. Os Artefatos de Aplicacao
construidos pelo Cliente sdo de sua titularidade. Em qualquer caso, 0s componentes
genéricos, as bibliotecas, os conectores e 0 know-how da Ergondata incorporados ou utilizados
pelos Artefatos de Aplicacdo permanecem de propriedade da Ergondata e s&o licenciados ao
Cliente nos limites da Clausula 32

11.5 Nada nestes Termos impede a Ergondata de utilizar seu know-how, seus métodos, seus
componentes genéricos e o conhecimento residual de seus profissionais para outros clientes,
desde que néo utilize o Conteudo do Cliente, suas Informacdes Confidenciais ou as regras de
negacio especificas e identificaveis do Cliente.

11.6  Sugestdes, comentarios e ideias de melhoria da Plataforma apresentados pelo Cliente podem
ser livremente utilizados pela Ergondata, sem 6nus ou atribuicdo, e ndo constituem Informacao
Confidencial do Cliente.

11.7 A Ergondata declara que a Plataforma né&o viola direitos de propriedade intelectual de terceiros
e defenderéa o Cliente, as suas expensas, em demanda de terceiro fundada em alegacéo de
que a Plataforma, utilizada conforme estes Termos, viola tais direitos, arcando com a
condenacgdo transitada em julgado ou com o acordo por ela celebrado, desde que o Cliente a
notifique prontamente, lhe confira o controle da defesa e coopere razoavelmente. A obrigacdo
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ndo se aplica a violagdo decorrente do Contetddo do Cliente, de Artefatos de Aplicacédo
construidos pelo Cliente, de combinacdo com sistemas néo fornecidos pela Ergondata ou de
uso em desacordo com a Documentacdo. Como alternativa, a Ergondata pode modificar ou
substituir a Plataforma para eliminar a violagdo ou, sendo invidvel, rescindir o Termo da conta
com devolucao das parcelas pagas relativas ao periodo ndo usufruido.

11.8 O Cliente autoriza a Ergondata a mencionar o Cliente como usuario da Plataforma em lista de
clientes, com uso do nome e da logomarca, na forma indicada no Termo da conta. Qualquer
descricao de resultados, nimero ou caso depende de autorizacéo prévia e escrita do Cliente.

CLAUSULA 122 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1  As Partes tratam os Dados Pessoais envolvidos na execucao destes Termos em conformidade
com a LGPD e com a regulamentacéo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
na forma do Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Anexo C), que integra estes Termos.

12.2  Paraos fins da LGPD, o Cliente é o controlador dos Dados Pessoais inseridos na Organizacao
e a Ergondata é a operadora, tratando-os segundo as instrucdes licitas do Cliente registradas
nestes Termos, no Termo da conta, no Anexo C, ha Documentagéo e nas configuragbes da
Organizacéo.

12.3 A Plataforma é hospedada em infraestrutura da Amazon Web Services localizada nos Estados
Unidos da América. A transferéncia internacional dos Dados Pessoais, 0 seu fundamento legal
e as salvaguardas aplicaveis sdo regidos pelo Anexo C.

12.4  As obrigacgOes relativas a Dados Pessoais subsistem enquanto qualquer das Partes mantiver
Dados Pessoais obtidos em razdo destes Termos.

CLAUSULA 132 - DA CONFIDENCIALIDADE

13.1 Cada Parte obriga-se, por si, seus socios, administradores, empregados, prepostos e
subcontratados, a manter em sigilo todas as informacdes de natureza técnica, operacional,
comercial, financeira ou juridica da outra Parte a que tiver acesso em razdo destes Termos
("Informagbes Confidenciais"), utilizando-as exclusivamente para a sua execu¢do e ndo as
divulgando a terceiros sem autorizagdo escrita da Parte divulgadora. A Plataforma, sua
arquitetura, a Documentacéo de circulacéo controlada, a ficha técnica e o Anexo de Tarifas séo
Informacdes Confidenciais da Ergondata; o Contetdo do Cliente e as suas regras de negécio
sdo Informag6es Confidenciais do Cliente.

13.2  Nao sédo Informagdes Confidenciais as que: sejam ou se tornem publicas sem violacdo destes
Termos; ja fossem conhecidas pela Parte receptora antes da divulgagdo, comprovadamente;
sejam recebidas licitamente de terceiro sem dever de sigilo; ou sejam desenvolvidas de forma
independente. A divulgagdo exigida por lei, autoridade ou deciséo judicial ndo viola estes
Termos, desde que a Parte receptora, quando permitido, notifique previamente a outra Parte e
limite a divulgacao ao estritamente necessario.

13.3  As obrigacdes desta Clausula vigoram durante a relagdo e por 5 (cinco) anos apos 0 seu
término, sendo que as relativas a Dados Pessoais e a segredos de negécio perduram enquanto
a informacao conservar essa natureza.

CLAUSULA 142 - DAS GARANTIAS E DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

141 A Ergondata garante que a Plataforma opera em conformidade substancial com a
Documentacdo e com o Anexo A. Salvo o disposto expressamente nestes Termos e nos
Anexos, a Plataforma é disponibilizada sem outras garantias, expressas ou implicitas, inclusive
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de adequacdo a finalidade especifica, de resultado de negdcio ou de operac¢do ininterrupta ou
livre de erros.

14.2 A Ergondata ndo garante e ndo responde pelos resultados, decisbes, contelidos ou a¢bes
produzidos por Artefatos de Aplicac&o, por agentes ou por modelos de linguagem na operacéo
do Cliente, que dependem das regras, dos dados, das permiss@es e da supervisao definidos
pelo Cliente (Anexo D), ressalvada a responsabilidade assumida no Contrato de Servigos pelos
Artefatos de Aplicacdo que a Ergondata construir e sustentar.

14.3 Nenhuma das Partes responde perante a outra por lucros cessantes, perda de receita, de
negocios ou de oportunidade, danos indiretos, reflexos ou reputacionais, ainda que advertida
da sua possibilidade.

14.4  Aresponsabilidade total da Ergondata perante o Cliente, por todos os eventos ocorridos em um
Ciclo Anual, qualquer que seja o fundamento, fica limitada ao valor efetivamente pago pelo
Cliente a Ergondata a titulo de Plataforma nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao
evento que der causa a responsabilidade. Os créditos do Anexo A pagos no periodo sao
deduzidos do limite.

145 As limitagdes e exclusbes desta Clausula ndo se aplicam a: dolo; violagédo da Clausula 132
(confidencialidade); a obrigacdo de defesa e indenizagdo da Clausula 11.7; e as sanc¢fes
aplicadas pela ANPD por incidente causado por conduta Unica e exclusiva da Ergondata,
hiptese em que a responsabilidade fica limitada ao dobro do limite da Clausula 14.4.

14.6 O Cliente responde perante a Ergondata pelos danos decorrentes do Contetdo do Cliente, dos
Artefatos de Aplicagdo que construir, do uso da Plataforma em desacordo com estes Termos e
das reclamagfes de terceiros, inclusive titulares de dados e Usudrios Finais Externos,
fundadas na operacgédo do Cliente, defendendo e indenizando a Ergondata em tais demandas.

CLAUSULA 152 - DA VIGENCIA, DA RENOVAGAO E DA RESCISAO

15.1 Estes Termos vigoram a partir da Data de Inicio indicada no Termo da conta, pelo prazo inicial
de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo
notificacdo de ndo renovacgdo por qualquer das Partes com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias do término do Ciclo Anual em curso. Quando houver Contrato de Servi¢gos com
vigéncia mais longa, o Termo da conta pode fixar prazo inicial coincidente.

15.2  Na renovagédo aplicam-se o reajuste da Clausula 5.2, o reenquadramento de nivel contra o
consumo medido, a republicagdo de tarifas comunicada nos termos da Clausula 5.3 e a versédo
destes Termos e dos Anexos vigente na data da renovagdo, comunicada ao Cliente com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

15.3  Qualquer das Partes pode rescindir o Termo da conta por inadimplemento da outra Parte de
obrigacéo relevante que, notificada por escrito, ndo seja sanada em 30 (trinta) dias; o prazo é
de 10 (dez) dias para inadimplemento de obrigacdo pecuniaria. Ficam ressalvadas as
hipéteses de rescisdo imediata previstas nestes Termos e nos Anexos.

15.4 O Termo da conta pode ser rescindido de pleno direito, mediante simples notificacéo, em caso
de decretacao de faléncia, deferimento de recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou
liquidacdo de qualquer das Partes, ou de caso fortuito ou forga maior que impeca a execucao
por mais de 60 (sessenta) dias.

15,5 O Cliente pode rescindir o Termo da conta imotivadamente, a qualquer tempo, mediante
notificacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observado o disposto na
Clausula 15.6.
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15.6  Narescisdo imotivada pelo Cliente, na rescisédo por inadimplemento do Cliente ou na resilicao
pela Ergondata por uso fora do razoavel ndo sanado (Clausula 10.2), séo devidas a Ergondata
as parcelas vincendas do Compromisso de Consumo, das linhas fixas e do pacote de suporte
até o término do Ciclo Anual em curso, uma vez que a tarifa do nivel contratado foi concedida
em contrapartida ao volume anual comprometido. Na rescisdo por inadimplemento da
Ergondata, por falha de disponibilidade nas condi¢cbes do Anexo A, por alteracdo relevante
destes Termos (Clausula 17.3) ou por violagdo de propriedade intelectual (Clausula 11.7), as
parcelas vincendas ndo séo devidas, e a Ergondata restitui as parcelas pagas relativas ao
periodo ndo usufruido.

15.7  Quando houver Contrato de Servigos entre as Partes, o término do Contrato de Servigos ndo
encerra o Termo da conta, que subsiste pelo Ciclo Anual em curso para sustentar a operacao
dos Artefatos de Aplicagdo do Cliente, salvo notificagdo conjunta; o término do Termo da conta
encerra, ha mesma data, a operacdo dos Artefatos de Aplicacdo sobre a Plataforma, sem
prejuizo das obrigacdes de entrega e transi¢do de cada instrumento e dos créditos vencidos.

15.8 O término destes Termos, por qualquer causa, ndo exime as Partes das obrigacdes vencidas e
das que, por sua natureza, subsistam, em especial as Clausulas 113, 122, 132, 142 162 e 182

CLAUSULA 16* - DA TRANSICAO E DA DEVOLUGAO DE DADOS

16.1 Encerrado o Termo da conta por qualquer causa, a Ergondata mantém a Organizagdo
acessivel ao Cliente, em modo de exportacdo, por 60 (sessenta) dias contados do
encerramento ("Periodo de Transi¢do"), para que o Cliente exporte o Contetdo do Cliente, a
trilha de auditoria da Organizacdo referente ao periodo de retengdo contratado e o
conhecimento operacional formalizado, em formatos estruturados e abertos disponiveis na
Plataforma (CSV, JSON, PDF e os formatos nativos dos arquivos), pelo Console e pelas APls.
O direito de exportacéo existe também durante toda a vigéncia, nos termos da Clausula 11.3.

16.2  Durante a vigéncia, a Ergondata ndo elimina nem altera Contetddo do Cliente por iniciativa
propria: a retencdo e a eliminagdo seguem exclusivamente a configuracdo da Organizagéo
definida pelo Cliente e as suas acdes, ressalvadas a ordem de autoridade competente e a
remocdo de conteldo ilicito ou de codigo malicioso, comunicada ao Cliente. A trilha de
auditoria é retida por, no minimo, 12 (doze) meses, com janela adicional contratavel no Anexo
de Tarifas.

16.3  Durante o Periodo de Transicdo ndo ha execucgdo de workflows, agentes ou automacgdes nem
cobranca de Compromisso de Consumo. A pedido do Cliente, a Ergondata pode manter a
operacao ativa durante o Periodo de Transicdo, mediante a tarifa do nivel contratado, faturada
pro rata, e prestar servicos de apoio a transicdo mediante proposta especifica.

16.4 A entrega do codigo-fonte e da documentacédo dos Artefatos de Aplicagédo construidos pela
Ergondata rege-se pelo Contrato de Servigos. Os Artefatos de Aplicagdo executam sobre a
Plataforma; a sua execu¢do em ambiente diverso depende de trabalho de adequacg&o que ndo
constitui obrigacao nem garantia da Ergondata sob estes Termos, e a Ergondata nédo se obriga
a entregar o motor, o runtime, o framework ou os componentes genéricos da Plataforma.

16.5 Encerrado o Periodo de Transi¢édo, a Ergondata elimina de forma definitiva o Contetdo do
Cliente e os Dados Pessoais da Organizacdo em até 30 (trinta) dias, inclusive das copias de
seguranca no ciclo de rotacéo, ressalvados os registros cuja guarda seja exigida por lei ou
necessaria ao exercicio regular de direitos, mantidos sob confidencialidade e eliminados ao fim
do prazo aplicavel, e emite, a pedido, declaracéo de eliminacao.

Ergondata - Termos de Licenga da plataforma - verséo 1.0 - setembro de 2026 Pagina 114de13



§% ergondata

Termos de Licenca da plataforma - v1.0

CLAUSULA 172 - DA ALTERAGAO DESTES TERMOS E DOS ANEXOS

17.1 A Ergondata pode alterar estes Termos e 0s Anexos mediante publicagdo de nova versao no
endereco indicado no predmbulo, com identificacdo da versdo e da data de publicacao, e
comunicacdo ao Cliente pelo e-mail indicado no Termo da conta. Cada Anexo pode ser
versionado de forma independente.

17.2  Aversdo destes Termos e dos Anexos identificada no Termo da conta permanece aplicavel ao
Cliente durante o Ciclo Anual em curso. A nova versdo aplica-se a partir da renovagéo
seguinte, desde que comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término
do Ciclo Anual, ressalvadas as alteracdes exigidas por lei ou por autoridade, que se aplicam a
partir de sua vigéncia, e as que apenas ampliem funcionalidades ou direitos do Cliente, que se
aplicam imediatamente.

17.3  Se a nova versdao reduzir de forma relevante direitos do Cliente ou majorar suas obriga¢ées, 0
Cliente pode, em até 30 (trinta) dias da comunicacao, recuséa-la por escrito, hipétese em que o
Termo da conta ndo se renova e se encerra ao término do Ciclo Anual em curso, sem multa e
sem a obrigagéo da Clausula 15.6.

17.4 A Ergondata mantém disponiveis, no mesmo endereco, as versdes anteriores destes Termos e
dos Anexos, e fornece ao Cliente, a pedido, copia da versao aplicavel a sua conta.

CLAUSULA 18 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1  Avrelagdo entre as Partes é de natureza exclusivamente civil e empresarial. Estes Termos ndo
criam vinculo empregaticio, sociedade, associacdo, consércio, representagdo ou mandato
entre as Partes ou entre uma Parte e os prepostos da outra.

18.2  Nenhuma das Partes pode ceder ou transferir o Termo da conta sem o consentimento escrito
da outra, salvo para sociedade controladora, controlada ou coligada, ou para sucessora em
razéo de reorganizacao societaria, mediante comunicacédo prévia. A Ergondata pode ceder os
créditos decorrentes destes Termos.

18.3 Nenhuma das Partes responde pelo descumprimento de obrigacdo, exceto a pecuniaria,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, na forma do artigo 393 do Cddigo Civil, enquanto
perdurar o evento, comunicando-o a outra Parte prontamente e envidando esforgos para
mitigar seus efeitos.

18.4  As comunicacdes entre as Partes serdo feitas por escrito, por e-mail aos enderecos indicados
no Termo da conta, com confirmacédo de recebimento, ou por carta com aviso de recebimento
aos enderecos das sedes. As comunicagdes operacionais, inclusive avisos de manutengao,
incidentes e republicacdo, podem ser feitas pelo Console.

18.5 A tolerdncia de uma Parte quanto ao descumprimento de obrigacdo pela outra ndo implica
novacao, rendncia ou alteracdo destes Termos. Se qualquer disposi¢cdo for considerada
invélida ou inexequivel, as demais permanecem em vigor, e as Partes negociardo de boa-fé
disposicéo substitutiva que preserve a intencéo original.

18.6  As Partes declaram que leram e compreenderam estes Termos, que os celebram de forma
livre, sem vicio de consentimento, que as presta¢cdes sdo reciprocamente proporcionais e que
dispdem de poderes e de experiéncia nas atividades que lhes competem, para os fins dos
artigos 157 e 421 do Cadigo Civil.

18.7 O Termo da conta e seus aditivos podem ser assinados eletronicamente, por plataforma de
assinatura com certificacdo ou com registro de autenticidade, nos termos da Lei n°
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14.063/2020 e da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, reconhecendo as Partes a validade, a
integridade e a eficacia da assinatura eletrdnica e da versao eletrénica do instrumento.

18.8 As Partes empregardo seus melhores esforcos para resolver amigavelmente qualquer
controvérsia decorrente destes Termos, em reunido entre seus representantes, no prazo de 30
(trinta) dias da notificacdo de qualquer delas. Ndo havendo solugéo, fica eleito o foro da
Comarca de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, com renlncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Ergondata - Termos de Licenga da plataforma - verséo 1.0, setembro de 2026. Documento publicado no portal juridico da
Ergondata e incorporado por referéncia ao Termo de Plataforma da conta. Fontes internas: Commercial OS v4.14 (82.1, §84.2,
87.2, 88.4, 811.6), Pricing da plataforma v3.4 (80.3, §1, 85) e Plataforma v2.5 (§10).
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