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CODIGO DE CONDUTA E ANTICORRUPGCAO

Verséo 1.0 - publicada em setembro de 2026 - vigente a partir de [dd/mm/2026] -
[https://www.ergondata.ai/legal]/codigo-de-conduta

Este Cédigo de Conduta estabelece os compromissos de ATV PARTNERS GESTAO E
PARTICIPAGOES LTDA. (Ergondata), CNPJ 08.218.276/0001-52, de seus sdcios, administradores,
colaboradores, prestadores de servico e parceiros comerciais ("pessoas da Ergondata") na relacdo
com clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, autoridades e a sociedade. Ele é citado nos
Termos de Licenca da plataforma e nos contratos de servico da Ergondata, e aplica-se a todos, da
Diretoria ao estagio.

1. COMO A ERGONDATA TRABALHA

11 A Ergondata faz os workflows mais criticos das empresas operarem com agentes de IA
governados. Seis valores orientam a forma de trabalhar e servem de régua para contratacao,
avaliagdo e promogdo: operamos 0 que pregamos; evidéncia acima de opinido; dono do
resultado, ndo da tarefa; sem handoff cego; autonomia se conquista e se governa; curiosidade
€ o motor do aprendizado.

1.2 Na relacdo com clientes, esses valores se traduzem em compromissos verificaveis: preco
fechado antes do desenvolvimento; nenhuma promessa quantitativa sem baseline medido;
decisdes de negécio sempre com o cliente; rastreabilidade de cada acédo da plataforma; e
transparéncia sobre o que a plataforma faz, o que néo faz e o que ainda esta em andamento.

2. INTEGRIDADE E ANTICORRUPGAO

2.1 A Ergondata cumpre a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo), o Decreto n°® 11.129/2022, o
Cadigo Penal e as demais normas anticorrupcéo aplicaveis no Brasil e nos paises onde atue. E
proibido a qualquer pessoa da Ergondata prometer, oferecer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a pessoa a ele relacionada, ou
a pessoa do setor privado, para obter ou manter negdcio ou vantagem imprépria.

2.2 Brindes, presentes, hospitalidade e entretenimento s6 sdo admitidos quando de valor modesto,
ocasionais, transparentes, compativeis com a pratica comercial e incapazes de influenciar
decisdo; nunca em dinheiro ou equivalente, nunca a agente publico sem aprovacéo prévia da
Diretoria e nunca durante processo de contratacéo, licitacdo ou fiscalizacdo em curso.

2.3 E vedado fraudar licitagdes e contratos com a administragéo publica, obstruir investigacdes ou
fiscalizacOes, e utilizar terceiros para praticar o que este Codigo proibe. Parceiros comerciais e
fornecedores sdo selecionados com diligéncia proporcional ao risco e obrigam-se
contratualmente a este Cédigo ou a padrao equivalente.

3. CONFLITOS DE INTERESSE

3.1 Pessoas da Ergondata evitam situa¢des em que interesse pessoal, familiar ou financeiro possa
conflitar com os interesses da Ergondata ou de seus clientes, e comunicam a Diretoria
gualquer conflito real ou potencial, inclusive participagdo societéaria, vinculo ou relacdo com
cliente, fornecedor, parceiro ou concorrente. Decisdo em situagdo de conflito declarado é

tomada por quem néo esteja em conflito.
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4. CONCORRENCIA LEAL

4.1 A Ergondata compete pelo mérito de suas solu¢des. N&o celebra acordos com concorrentes
sobre precos, mercados ou clientes, nao obtém informagéo de concorrente por meios ilicitos e,
ao comparar-se com terceiros, faz comparacdes verificaveis e respeitosas, sem denegrir.

5. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Informacdes confidenciais de clientes, parceiros e da prépria Ergondata sao utilizadas apenas
para as finalidades autorizadas e protegidas conforme os contratos e as politicas de
seguranca. O conhecimento operacional formalizado de cada cliente € propriedade dele; a
plataforma e seus componentes genéricos sdo propriedade da Ergondata; pessoas da
Ergondata respeitam os dois lados dessa fronteira e a propriedade intelectual de terceiros.

6. PROTECAO DE DADOS E USO RESPONSAVEL DE IA

6.1 Pessoas da Ergondata tratam dados pessoais conforme a LGPD, a Politica de Privacidade e o
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais dos clientes, acessando dados de clientes apenas
guando necessario a execucao do contrato, por acesso nominal e registrado.

6.2 No desenho e na operacao de agentes de IA, a Ergondata mantém o controle do cliente sobre
as decisfes de negdcio, a aprovagdo humana onde a lei ou o risco a exijam, a rastreabilidade
de cada acgédo e a transparéncia sobre a natureza probabilistica das saidas. N&o utiliza dados
de clientes para treinar modelos.

7. PESSOAS, RESPEITO E AMBIENTE DE TRABALHO

7.1 A Ergondata néo tolera discriminacdo, assédio ou violéncia de qualquer natureza e cumpre a
legislacé@o trabalhista, de salde e de seguranca. Decisdes sobre pessoas baseiam-se em
competéncia, entrega e aderéncia aos valores. A Ergondata ndo emprega trabalho infantil,
forcado ou analogo a escravidado e néo contrata fornecedores que o fagam.

8. REGISTROS, COMUNICAGOES E USO DE RECURSOS

8.1 Registros contabeis, fiscais e comerciais sdo exatos e completos; nenhuma operacédo é
registrada de forma a ocultar sua natureza. Comunicagdes institucionais e comerciais séo
verdadeiras; numeros, casos e referéncias de clientes sé séo divulgados com autorizacédo
registrada. Recursos da Ergondata e dos clientes sé&o utilizados exclusivamente para os fins do
trabalho.

9. CANAL DE ETICA E NAO RETALIACAO

9.1 Qualquer pessoa, da Ergondata ou de fora dela, pode relatar violagdo real ou suspeita deste
Cadigo pelo canal de ética: [etica@ergondata.ai] [ou formulario], com op¢éo de anonimato.
Os relatos séo recebidos pela Diretoria [ou por responsavel designado], apurados com
confidencialidade e respondidos. A Ergondata néo tolera retaliacdo contra quem relatar de boa-
fé ou colaborar com apuracao.

10. CONSEQUENCIAS

10.1  Violagdes deste Codigo sujeitam pessoas da Ergondata a medidas disciplinares, até o
desligamento, e parceiros e fornecedores a rescisdo contratual, sem prejuizo das medidas
legais cabiveis.
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11. VIGENCIA E REVISAO

11.1  Este Cddigo vigora a partir da data de publicacdo e é revisado ao menos anualmente pela
Diretoria, com publicacéo da versao vigente nesta pagina.

Ergondata - Cédigo de Conduta - versédo 1.0, setembro de 2026. Documento publicado na segdo Legal do site ergondata.ai.
Fontes internas: People OS v1.6 (§1.2, §1.4), Termos de Licenga (Clausula 8) e Lei n° 12.846/2013.
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