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POLITICA DE PRIVACIDADE

Verséo 1.0 - publicada em setembro de 2026 - vigente a partir de 09/09/2026 -
https://www.ergondata.ai/privacidade/

Esta Politica de Privacidade descreve como ATV PARTNERS GESTAO E PARTICIPACOES LTDA.,
sociedade que opera sob a marca Ergondata ("Ergondata"), inscrita no CNPJ sob o n°
08.218.276/0001-52, com sede na Rua Jodo Anes, 122, Alto da Lapa, CEP 05060-020, Sao Paulo, SP,
trata dados pessoais, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacéo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

A Ergondata trata dados pessoais em trés situacdes distintas, e esta Politica deixa claro em qual delas
cada regra se aplica: (1) visitantes do site ergondata.ai e contatos comerciais; (2) usuarios que
acessam o console da plataforma com credencial; e (3) dados inseridos na plataforma pelos clientes na
operacdo dos seus processos. Nas situacdes 1 e 2 a Ergondata é controladora. Na situagdo 3 a
Ergondata é operadora, o cliente é o controlador, e o tratamento é regido pelo Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais (Anexo C dos Termos de Licenc¢a da plataforma), ndo por esta Politica.

1. QUEM E O CONTROLADOR E COMO FALAR COM O ENCARREGADO

1.1 Controladora, nas situacdes 1 e 2: ATV Partners Gestao e Participacfes Ltda. (Ergondata),
CNPJ 08.218.276/0001-52, Rua Jodo Anes, 122, Alto da Lapa, CEP 05060-020, S&o Paulo,
SP.

1.2 Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Daniel Anzanello Vossos. Contato:

hello@ergondata.ai. Solicitacbes de titulares sao respondidas em até 15 (quinze) dias, na
forma da LGPD.

2. SITUAGAO 1: VISITANTES DO SITE E CONTATOS COMERCIAIS

2.1 Dados coletados: (a) fornecidos pelo titular em formularios de contato, agendamento de
demonstracdo, download de material ou inscricdo em comunicacbes (nome, e-mail
corporativo, telefone, empresa, cargo, mensagem); (b) coletados automaticamente na
navegacao (endereco IP, identificadores de dispositivo e navegador, paginas visitadas, origem
do acesso, data e hora), por meio de cookies e tecnologias similares, conforme a Politica de
Cookies; (c) dados profissionais de contatos de empresas que se enquadram no perfil de
cliente da Ergondata, obtidos de fontes publicas, de redes profissionais e de provedores de
dados profissionais, limitados a nome, cargo, empresa, e-mail e telefone corporativos e perfil
profissional publico.

2.2 Finalidades e bases legais: responder a solicitacdes e agendar demonstracdes (execucédo de
procedimentos preliminares a contrato); enviar comunicagfes comerciais e institucionais a
contatos profissionais de pessoas juridicas com perfil de cliente (legitimo interesse, com direito
de oposicéo a qualquer momento e descadastramento em todo envio); medir e melhorar o Site
(consentimento para cookies ndo essenciais, na forma da Politica de Cookies); prevenir
fraudes e proteger a seguranca do Site (legitimo interesse); cumprir obrigacfes legais e
regulatérias (obrigacdo legal); e gerir a relacdo comercial e contratual com clientes e
fornecedores (execucéo de contrato).

2.3 Compartilhamento: com provedores de servico que atuam em nome da Ergondata
(hospedagem do Site, gestdo de relacionamento com clientes e automacédo de marketing,
ferramentas de analise, agendamento e assinatura eletrdnica), sob contrato e instrugdo; com

Ergondata - Politica de Privacidade - versdo 1.0 - setembro de 2026 Pagina 1de3



§% ergondata

Politica de Privacidade - v1.0

autoridades, quando exigido por lei; e em reorganiza¢do societaria, com o0 sucessor, mantida
esta Politica. A Ergondata ndo vende dados pessoais.

2.4 Retenc¢édo: dados de contatos comerciais sdo mantidos enquanto durar o interesse legitimo na
relacdo comercial, e eliminados em até 12 (doze) meses apds a Ultima interagdo ou
imediatamente apos pedido de oposicdo; dados de clientes e fornecedores, pelo prazo da
relacdo contratual e pelos prazos legais de guarda; dados de navegacéo, pelos prazos da
Politica de Cookies.

3. SITUACAO 2: USUARIOS DO CONSOLE DA PLATAFORMA

3.1 Dados tratados: nome, e-mail corporativo, identificadores de sesséo, endereco IP, registros de
acesso e de acgbes no console (trilha de auditoria), configuracdes de autenticacdo (inclusive
segundo fator) e, quando habilitado pelo cliente, identidade federada por provedor corporativo
(Google ou Microsoft).

3.2 Finalidades e bases legais: autenticar e autorizar 0 acesso, manter a trilha de auditoria da
organizagdo do cliente, garantir a seguranca da plataforma e prestar suporte (execucao de
contrato com o cliente e legitimo interesse na segurancay); cumprir obrigacdes legais (obrigacéo
legal). A trilha de auditoria é retida por, no minimo, 12 (doze) meses, conforme os Termos de
Licenca.

3.3 Os usuarios do console sdo cadastrados pelo cliente, que responde pela sua designacgéo e
pela comunicacgdo desta Politica a eles.

4. SITUAGAO 3: DADOS INSERIDOS NA PLATAFORMA PELOS CLIENTES

4.1 Os dados pessoais que os clientes inserem na plataforma na operagédo dos seus processos
(dados de seus proprios clientes, colaboradores, fornecedores e demais titulares) séo tratados
pela Ergondata exclusivamente como operadora, segundo as instru¢des do cliente controlador.
As regras de tratamento, seguranca, subprocessadores, transferéncia internacional,
incidentes, direitos dos titulares, retencdo e eliminacdo constam do Anexo C dos Termos de
Licenca da plataforma.

4.2 Titulares cujos dados tenham sido inseridos na plataforma por um cliente devem dirigir suas
solicitagbes ao cliente, que é o controlador. Solicitagbes recebidas pela Ergondata séo
encaminhadas ao cliente responsavel.

5. ONDE OS DADOS FICAM E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

51 A plataforma Ergondata é hospedada em infraestrutura da Amazon Web Services localizada
nos Estados Unidos da América (regido us-east-1), em conta dedicada da Ergondata, e os
provedores de modelo de linguagem utilizados processam dados fora do Brasil. As ferramentas
de site, relacionamento comercial e analise podem igualmente armazenar dados fora do Brasil.

5.2 A transferéncia internacional é realizada com fundamento em clausulas-padrdo contratuais
aprovadas pela ANPD ou em outro mecanismo previsto no artigo 33 da LGPD, com medidas de
seguranca contratuais e técnicas. A relacdo de subprocessadores da plataforma, com a
localizagdo de cada um, ¢é mantida em Lista de subprocessadores
(https://www.ergondata.ai/legal/subprocessadores).

6. SEGURANCA

6.1 A Ergondata adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza dos dados
tratados, entre elas: isolamento Idgico por organizacéo na plataforma; controle de acesso com
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negacao por padrdo e permissdes granulares; autenticacdo de mdltiplos fatores; criptografia
em transito (TLS) e em repouso; custddia de credenciais em cofre com criptografia de
envelope; trilha de auditoria por a¢éo; cépias de seguranca diarias; acessos administrativos
nominais, com MFA e registrados; e treinamento de pessoal. A visdo geral de seguranca da
plataforma € publicada na secéo Legal, e a ficha técnica completa é disponibilizada a clientes
sob acordo de confidencialidade.

6.2 Incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares séo
comunicados a ANPD e aos titulares na forma da LGPD e, quando envolverem dados da
plataforma, ao cliente controlador em até 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia.

7. DIREITOS DOS TITULARES

7.1 O titular pode, a qualquer tempo, solicitar: confirmagdo da existéncia de tratamento; acesso
aos dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacao,
blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade; portabilidade; informacdo sobre compartilhamento; informacéo sobre a
possibilidade de ndo consentir e suas consequéncias; revogacdo do consentimento; e
oposic¢do a tratamento fundado em legitimo interesse, inclusive a comunica¢des comerciais.

7.2 As solicitacdes sao feitas ao encarregado, em hello@ergondata.ai, e podem exigir confirmacgéo
de identidade. O titular pode também apresentar reclamacao a ANPD.

8. DECISOES AUTOMATIZADAS

8.1 A Ergondata ndo toma, em relacdo a visitantes do Site e a usuarios do console, decisbes
exclusivamente automatizadas que afetem seus interesses. Na plataforma, os agentes de IA
executam tarefas dentro de permissées definidas pelo cliente controlador, que define quais
acOes exigem aprovacdo humana, na forma do Anexo D dos Termos de Licencga; solicitacdes
de reviséo de decisdo automatizada relativas a processos de um cliente devem ser dirigidas a
ele.

9. MENORES DE IDADE

9.1 O Site e a plataforma destinam-se a pessoas juridicas e a seus representantes maiores de 18
anos. A Ergondata ndo coleta intencionalmente dados de menores no Site; identificado o
tratamento acidental, os dados séo eliminados.

10. COOKIES

10.1 O uso de cookies e tecnologias similares no Site é regido pela Politica de Cookies, que integra
esta Politica.

11. ALTERACOES

11.1  Esta Politica pode ser alterada a qualquer tempo, com publicacdo da nova versdo nesta
pagina, indicagdo da data e, quando a alteragéo for relevante, aviso no Site ou por e-mail aos
contatos cadastrados. As versdes anteriores ficam disponiveis mediante solicitacéo.

Ergondata - Politica de Privacidade - versao 1.0, setembro de 2026. Documento publicado na secéo Legal do site ergondata.ai.
Fontes internas: Plataforma v2.5 (§10.5, §10.6), Anexo C dos Termos de Licenga e Commercial OS v4.14 (85.9).
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